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1. Schimbarea de paradigma — de la IT catre ITSM

Competitivitatea si spontaneitatea problemelor aparute in IT imprima o politica
stricta privind rapiditatea si eficienta cu care un administrator trebuie sa
solutioneze orice cotitura, deal sau munte aparut pe drum.

Un concept bine inradacinat spune ca distanta pana la competitori e doar un pas,
de aceea e crucial ca firma prestatoare de servicii ITSM sa-si multiplice aportul
adus produsului oferit catre client, ca un plus de valoare adaugata.

“Competitia e doar la un pas distanta“



© 2014, [ hipocrate

Este responsabil J, Utilizatorul

Procesul afacerii foloseste

Ofera suport J, Management

Livreaza

1

Cea mai
buna

practica
ITSM

2. Competitivitate si dinamism in relatia client-furnizor IT

Toleranta legata de intarzieri sau alte probleme legate de functionare sau
accesibilitate e aproape absenta, de aici importanta cruciala a suportului tehnic
adaugat sa te reprezinte.

Diagrama de mai sus explica exact modul in care un ecosistem sanatos al afacerii
tale ar trebui sa functioneze.

Furnizorul de servicii IT sau ITSM e direct responsabil de calitatea serviciilor si

imaginii tale.
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3. Eficienta serviciilor prestate

O tranzactie intarziata a unui investitor ii va oferi acestuia impulsul de a merge
catre competitie, spre un serviciu mai rapid si confortabil.

Un cumparator care doreste sa-si achizitioneze produsele online va recurge, de
asemenea, la aceeasi metoda. Si mai rau, va transmite aceeasi comanda
competitorilor tai, oferindu-le un castig constant pe viitor.

Repercursiunile isi vor face simtita prezenta din punct de vedere al imaginii,
calitatii serviciilor oferite, dar si financiar. Potentialul client isi va Tmpacheta
loialitatea de cumparator odata cu sfarsitul vizitei sale.

De aici si atentia oferita ITSM-ului, ce va servi drept o gama de servicii complete
si complexe, pentru o utilizare eficienta a resurselor.

“ITSM [...] o gama de servicii complete si complexe, pentru o utilizare

eficienta a resurselor.
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4. Automatizarea serviciilor

Concurenta acerba intalnita in majoritatea domeniilor conduce la o imbunatatire constanta

a produselor in termeni de eficienta, calitate si cost.

O solutie potrivita ITSM poate contribui cu usurinta la standardardizarea si automatizarea
proceselor si serviciilor, reducand eficient costurile.

Din punct de vedere al afacerii tale, acest know-how in materie de implementare si
mentenanta poate avea un impact puternic asupra companiei tale.

“ < Eficient, rapid si necostisitor > va castiga intotdeauna. “
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5. Mobilitatea serviciilor

Eficienta se transforma, de multe ori, in oferirea unui produs personalizat clien-
tului , menit sa-i implineasca doleantele cu minimul de efort depus.

De aceea, e foarte important ca mobilitatea serviciilor oferite sa-si atinga
apogeul in randurile companiilor, in cel mai scurt timp.

Un administrator iscusit va recurge la posibilitatile ITSM pentru a oferi solutia
prompta nevoilor tale, bazat pe expertiza profesionala.

“Produsele sunt servicii, iar serviciile sunt produse.”
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6. Importanta ITSM

In contextul actual, ITSM reprezinti practica cea mai bunid pentru
companiile dinamice si in crestere pentru ca, noua paradigma ITSM pune
accent pe complexitatea serviciilor informatice, alaturi de nevoile reale ale
companiei si ale beneficiilor clintilor sai.

ITSM pune accent pe 4 principii:

o Dezvoltare, ceea ce implica urmarirea gradului in care se dezvolta
compania pe baza investitiilor si utilizarii infrastructurii IT;

o Respectarea stricta a bugetului, ceea ce implica folosirea cu cap a
fondurilor disponibile si evitarea achizitiilor fara sens;

o Impactul riscurilor, ceea ce implica identificarea si evaluarea consecintelor
riscurilor asumate;

o Eficienta comunicarii, ceea ce implica analizarea impresiilor clientilor si
masurarea satisfactiei acestora.



